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                            Zusammenfassung Der Beitrag stellt in aller Kürze das Konzept der psychologischen Sicherheit vor, wie es v. a. von Amy C. Edmondson ausgearbeitet worden ist. Mit Edmondson wird argumentiert, dass psychologische Sicherheit eindeutig positive und nachhaltige Auswirkungen auf die Organisationskultur entfaltet. So werden Mitarbeiter*innen in einer psychologisch sicheren Organisation angehalten, sich aktiv in die Gestaltung der Arbeitsprozesse einzubringen, um dadurch v. a. die sog. „Epidemie des Schweigens“ zu bekämpfen. In der Praxis gelingt dies primär dadurch, dass eine Entstigmatisierung von Fehlern und Scheitern stattfindet. Anstatt eine Kultur der Schuldzuweisung zu fördern, nehmen psychologisch sichere Organisationen Fehler und Scheitern als Chancen für organisationale Lernerfahrungen wahr. In der Folge entsteht eine positive Fehlerkultur, die am Ende zur kontinuierlichen Weiterentwicklung der Organisation und ihrer Mitarbeiter*innen beiträgt.
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                            Zusammenfassung Fehler werden immer und überall gemacht, mal mehr, mal weniger. Wenn wir aus Fehlern in unseren Bibliotheken, aber auch in anderen Einrichtungen lernen, dann können wir langfristig Arbeitsprozesse optimieren, die Service-Qualität in unseren Einrichtungen verbessern und innovativ sein. Damit erhöhen wir das Alleinstellungsmerkmal unserer Bibliothek im Wettbewerb mit digitalen Angeboten und Dienstleistungen und werden stärker als kompetenter Service-Partner von unseren Nutzern wahrgenommen. Dieser Artikel beschäftigt sich damit, wie die Fehlerkultur in Bibliotheken verbessert werden kann.
                        

                    
                

            

        
















    Unable to retrieve citations for this document

    
        
            
                
                
                
                    
                    

                    Retrieving citations for document...
                

            

        

    






    
        
            
            Open Access
            February 27, 2024
            
                
                    DH, wir müssen reden! Eine Konversation über das Scheitern in den Digital Humanities

                    
                
            

            
                
                    Ulrike Wuttke, Dario Kampkaspar, Jonas Müller-Laackman, Sarah Lang, Stefan Karcher

                
                
    
            
                Page range: 84-89
            
        


            

        

        

            
        

        
            
                
                    More
                    
                
            
            



    Cite this



            

    
        
                
                
                    

    Download PDF


                
            
    


        

        
            
                
                    
                        Abstract

                        
                            Zusammenfassung Das „Scheitern“ eines Projektes wird mit Verschwendung von Zeit und Geld in Verbindung gebracht. Doch wann ist ein Projekt wirklich gescheitert – und ist ein negatives Projektergebnis tatsächlich ein Problem? Die Autor:innen haben diese Fragen auf einem Panel der Jahrestagung „Digital Humanities im deutschsprachigen Raum 2023“ gestellt und mit dem Publikum diskutiert. Die Fragen wurden nicht abschließend geklärt – es zeigte sich im Gegenteil ein großer Diskussions- und Handlungsbedarf in den DH und über die Grenzen von Disziplinen hinweg.
                        

                    
                

            

        
















    Unable to retrieve citations for this document

    
        
            
                
                
                
                    
                    

                    Retrieving citations for document...
                

            

        

    






    
        
            
            Open Access
            February 27, 2024
            
                
                    Fehlerkultur – Leitbild für Bibliotheken

                    
                
            

            
                
                    Jens Ilg, Frank Seeliger, Oliver Renn

                
                
    
            
                Page range: 90-92
            
        


            

        

        

            
        

        
            
                
                    More
                    
                
            
            



    Cite this



            

    
        
                
                
                    

    Download PDF


                
            
    


        

        
            
                
                    
                        Abstract
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                            Zusammenfassung Die Fragen, wie und warum Projekte im bibliothekarischen Umfeld scheitern und wie mit solchen Misserfolgen produktiv umgegangen werden kann, werden in Fachpublikationen immer wieder gestellt. Der Artikel beschreibt, warum es nicht ganz einfach ist, die Antworten darauf in Literaturdatenbanken zu finden, und mit welchen Suchstrategien dennoch zahlreiche relevante Ergebnisse gefunden werden konnten. Die Ergebnisse der Recherche werden in Form einer Bibliografie präsentiert.
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                            Zusammenfassung Mit einem großen Bestand an Veeh-Harfen und Notenmappen können in der Stadtbibliothek Reutlingen für Menschen mit und ohne Assistenzbedarf Angebote zum gemeinsamen Musizieren und sich Vernetzen gemacht werden. Haupt- und ehrenamtliche Multiplikator/innen besuchen Seminare, um das Instrument bei ihrer Arbeit einsetzen zu können. Instrumente und Noten können von Einzelpersonen oder sozialen Einrichtungen entliehen werden.
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                            Zusammenfassung Dieser Beitrag zeichnet die Konzeption und die Ausführung des Projekts „Kreative Freiräume“ an den Leipziger Städtischen Bibliotheken nach. Auf der Grundidee des Dritten Ortes basierend entstand zunächst an der Leipziger Stadtbibliothek ein offener Treffpunkt. Der Raum wurde konzipiert und eingerichtet, um selbstorganisierte Aktionen und Veranstaltungen von Bibliotheksnutzer*innen zu ermöglichen. Das Konzept wurde mit jeweiligen thematischen Verankerungen angereichert und auf weitere Freiräume erweitert. Der Praxisbericht geht ferner auf die Frage des Veränderungsprozesses im Bibliotheksteam ein.
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                            Zusammenfassung Der Aufsatz beschreibt einen innovativen Service, der im Sommer 2022 erfolgreich an der SLUB Dresden getestet wurde. Unter dem Servicetitel „Lernpause mit Pfötchen“ wird Studierenden in der Bibliothek eine konzentrationsförderliche aktive Lernpause angeboten, die aus Interaktionsmöglichkeiten mit einem Therapiebegleithund besteht. Ein solcher Service lässt sich aus einem Lernraumkonzept sowie aus empirischer Wirkungsforschung und Serviceevaluationen ableiten.
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